
校级数据看板

案例提供部门: 知识与信息中心

支持部门：西浦学习超市

1. 案例背景

在学校内部，长期存在“数据分散、标准不一、统计依赖人工”的问题：

学生、员工、科研、资源等核心数据分布在多个业务系统中，经常需要人工整合；

各部门自行开发报表，口径不一致，难以形成校级视角；

管理层缺乏“一屏看全校全貌”的统一载体，策略判断依赖碎片化信息。

随着数据中台建设完成，学校具备了高质量、可管可控的治理数据基础。此

时，亟需一个专为高层管理而设计、基于统一数据标准、能对学校运营进行全域

整合的校级数据看板。

2. 解决方案

校级数据看板是基于数据中台的统一治理成果，为学校管理层构建一个校级

全域视图。管理层无需跳转多个系统，通过统一入口即可掌握全局态势。报表内

容围绕学校最核心的四大主题域展开：学生、员工、科研与校园运营。其中，学



生模块不仅展示在校学生的性别、国籍、校区和学籍类型分布，还以纵向趋势呈

现录取发展轨迹；员工模块则强调组织结构与稳定性，通过员工类型、国籍与服

务年限分布等维度，让管理层快速把握师资与职员队伍的长期结构变化。

科研模块从成果全貌与学院分布两个维度展开，将版权、专利、论文等核心

指标与横向、纵向科研项目的数量及金额整合呈现，支持管理层从战略层面对科

研投入与产出进行判断。校园运营模块则覆盖学校日常运营的关键资源，包括教

室、计算机房等可预订空间的规模与结构、IT 固定资产状态、IT 服务工单的处

理情况，以及图书馆文献馆藏信息等，帮助学校评估资源负载与运营效率。所有

报表的数据均来自数据中台，经过完整的数据标准化、数据质量管理与安全管理，

确保所有指标具有统一口径、统一模型和一致的更新频率。通过这种治理与展示

的深度结合，管理层可以以零操作方式获得学校关键数据，全景了解学校的发展

态势。

图 1 SMT 看板-员工版面



3. 成果与效益

过去依赖人工整合、多部门协作才能获得的汇总数据，如今由数据中台自动

处理并实时呈现，使高层会议讨论、战略研判和日常管理均能基于最新、最准确

的数据开展，显著提升了决策效率与信息透明度。管理层能够在短时间内识别发

展趋势和潜在瓶颈，例如学生规模变化、科研产出波动或某类资源使用压力，从

而更及时地作出政策调整与资源配置决策。

在“数据中台 + 报表平台”的双层结构下，数据治理的成果能够通过报表

直接转化为管理价值，强化了学校对数据治理工作的认可，并推动了数据驱动管

理在学校内部的深化实践。这不仅展示了数据治理的成效，也构建了从数据治理

到业务价值转化的闭环。

4. 可复制性与推广价值

在校级管理场景得到验证后，这一模式完全可以向学院、行政部门等更细分

的管理层延伸，形成多层级、可定制的“组织级数据看板”。相比传统由各部门

自行构建报表的方式，基于中台数据和统一模型体系开发的院系看板不仅能继承

校级报表的标准化口径，也能根据学院或部门的业务重点（如招生质量、科研产

出、教学运行、行政效能等）进行专属定制，从而各学院和部门负责人及时了解

本单位的运行情况与资源状况，更快识别问题、推动改进。



5. 下一步计划

学校计划在 2025–2026 学年将学生社团、奖学金与学生发展情况、毕业

与就业数据等主题纳入看板，同时逐步引入财务与预算相关指标，使平台能够从

更多维度支撑战略研判。与此同时，IT 正在调试 AI 问数，管理层可以通过 AI

问答获取数据，从而得到更智能化的决策辅助。由于校级数据涉及最高权限，数

据看板将在保持安全性的前提下继续优化展示方式与决策支持场景。未来，校级

数据看板将以更丰富的数据内容、更高的智能化程度和更强的战略价值，进一步

提升学校数据治理体系的整体成熟度。
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